
‭Politique de remboursement ou d’annulation‬

‭Fêtes d’enfants‬

‭●‬ ‭Lors‬ ‭de‬‭la‬‭prise‬‭de‬‭réservation‬‭via‬‭le‬‭formulaire‬‭de‬‭demande‬‭de‬‭réservation,‬‭la‬‭personne‬
‭ou‬‭le‬‭groupe‬‭s’engage‬‭à‬‭payer‬‭les‬‭frais‬‭de‬‭location‬‭selon‬‭l’entente‬‭convenue.‬‭Les‬‭frais‬‭sont‬
‭payables à l’avance, au plus tard le mardi précédant l’événement.‬

‭●‬ ‭En cas d’annulation :‬
‭o‬ ‭10% de frais d'annulation‬‭, après avoir confirmé vos‬‭choix d'activités.‬
‭o‬ ‭20% de frais d'annulation,‬‭1 mois et moins (jour pour jour) avant la date de fête de‬

‭votre enfant au PEPS.‬
‭o‬ ‭30% de frais d'annulation‬‭, 2 semaines (jour pour jour)‬‭avant la date‬‭de fête de votre‬

‭enfant au PEPS.‬
‭o‬ ‭40% de frais d'annulation‬‭, 1 semaine‬‭(jour pour jour)‬‭avant la date‬‭de fête de votre‬

‭enfant au PEPS‬‭.‬
‭o‬ ‭50% de frais‬‭d'annulation‬‭, 2 jours et moins‬‭(jour‬‭pour jour)‬‭avant la date‬‭de fête de‬

‭votre enfant au PEPS.‬

‭*‬‭Aucun frais d'annulation pour une condition médicale‬‭toutefois un billet médical est requis.‬

‭S’il‬ ‭y‬ ‭a‬ ‭déjà‬ ‭eu‬ ‭paiement,‬ ‭le‬ ‭montant‬ ‭sera‬ ‭crédité‬ ‭pour‬ ‭une‬ ‭réservation‬ ‭ultérieure‬ ‭ou‬
‭remboursé selon le même mode que le paiement.‬

‭●‬ ‭En‬ ‭cas‬ ‭de‬ ‭panne‬ ‭au‬ ‭PEPS‬ ‭ou‬ ‭de‬ ‭fermeture‬ ‭causée‬ ‭par‬ ‭une‬ ‭tempête,‬ ‭la‬ ‭personne‬ ‭ou‬ ‭le‬
‭groupe sera remboursé ou crédité pour une réservation ultérieure.‬

‭●‬ ‭Les‬‭frais‬‭exigés‬‭ devront‬‭être‬‭payés‬‭sinon‬‭le‬‭service‬‭de‬‭recouvrement‬‭de‬‭l’Université‬‭Laval‬
‭prendra le relais‬‭.‬

‭Veuillez agréer, Madame/Monsieur, l'expression de nos sentiments dévoués‬‭.‬

‭Nathalie Beaulieu‬ ‭Nadia Bolduc‬
‭Secrétaire de gestion                                Coordonnatrice‬
‭418-656-2131 Poste 406030                   418-656-2131 Poste 406022‬
‭feteenfants@sas.ulaval.ca‬ ‭programmejeunesse@sas.ulaval.ca‬
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